Logistica e Negociacao em Compras e Suprimentos

Puablico Alvo

Equipes com atividades relacionadas, direta ou indiretamente, com 0s processos de
compras, desenvolvimento e avaliagao de fornecedores, relacionamentos e programacao
de fornecedores, entre outras fungdes nas empresas.

Duracéao
8 horas.
Objetivos

Desenvolver competéncias para realizacdo dos processos em compras. Analisar os
processos de compras e discutir as relagbes da empresa com seus fornecedores.

Metodologia
Encontro de trabalho com apresentag¢ées tedricas e trabalhos em grupo.
Programa

Logistica integrada

Gestao dos processos na logistica: custos e nivel de servigo
Operacgao do sistema de compras e relagbes com fornecedores
A fungdo compras

Identificagdo e avaliagdo de fornecedores

Negociacdo em compras: Conceito, habilidades, estilos de negociagéo; a fase de
preparagéo, elementos basicos da negociacdo e processo; impasses e concessoes;
relagdes e diferencas culturais; erros comuns nas negociagées.

Recursos

Computador com data show

Video cassete

Quadro branco

Sala com condigbes para atividades em grupos



